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WIEDEREROFFNUNG

Sparkasse eroffnet BeratungsCenter

Der zentrale Standort Coburg-KasernenstrafSe wurde umfassend umgebaut und modernisiert

I ]' ach etwas mehr als
einem Jahr Bauzeit er-
offnet die Sparkasse

Coburg - Lichtenfels ihr Bera-

tungsCenter in der Kasernenstra-

3e in Coburg neu. Trotz der Co-
rona-Pandemie konnten in die-
ser kurzen Zeit die Arbeiten am

Altbau sowie dem neu gestalte-

ten Anbau realisiert werden. Mit

Abschluss der BaumafSnahme ist

ein modernes BeratungsCenter

am bewahrten Standort entstan-
den.

Standort langfristig erhalten &
zukunftsfahig positionieren

Mit dem Umbau in zentraler La-
ge der Kasernenstrafie in Coburg
setzt die Sparkasse bewusst ein
Zeichen in der Region. Die ehe-
malige Villa aus dem Jahr 1900
wird seit 1985 als Filiale der Spar-
kasse genutzt. Heute — etwa 35
Jahre spater — wird das Gebaude
den Anspriichen an ein moder-
nes Kreditinstitut allerdings
nicht mehr gerecht. So waren et-
wa die raumliche Aufteilung so-
wie die Haustechnik nicht mehr
zeitgemaf. Deswegen hat sich
die Sparkasse fiir den Umbau mit
modernem Anbau entschieden.

Beratung auch wahrend
Baumafdnahmen sichergestellt

Mit Beginn der Baumafinahme
wurde auf dem benachbarten
Grundstiick ein Service-Contai-
ner mit Geldautomat im Aufien-
bereich platziert. Fiir Beratungen
standen die bekannten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im na-
he gelegenen ImmobilienCenter
am Viktoriabrunnen zur Seite.
Aufgrund der Verscharfung der
Corona-Pandemie musste der
Ausweich-Container jedoch be-

reits nach kurzer Zeit geschlos-
sen werden. Serviceleistungen
konnten seit diesem Zeitpunkt
aber weiterhin etwa Uber die
Hauptstelle am Coburger Markt-
platz bzw. die beiden FinanzCen-
ter Dorfles-Esbach oder Kiiren-
grund abgewickelt werden.

Dariiber hinaus waren die Ko-
lleginnen und Kollegen des Kun-
denServiceCenters flr alle Fra-
gen rund um die Finanzen telefo-
nisch erreichbar.

Personliche Beratung
zu komplexen Themen

Die Erwartungen an die Qualitat
der Beratung sind gestiegen.
Wenn Kunden heute die Filiale
besuchen, geht esimmer seltener
um einfache Transaktionen, son-
dern um personliche Beratung
zu komplexeren Themen wie
Geldanlage, Wertpapiergeschift
oder Baufinanzierung. Dazu
miissen Filialen personell besetzt
sein und unterschiedliche Fach-
kenntnisse unter einem Dach
vereinen. Deshalb gibt es einen
langfristigen Trend hin zu grofle-
ren Filialen, in denen Beratungs-
kompetenzen gebiindelt wer-
den.

Im BeratungsCenter Coburg-
Kasernenstrafe gehdren neun
qualifizierte  Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zum Stamm-
personal. Sie sind die ersten An-
sprechpartner fiir die Kundinnen
und Kunden zu allen Fragen rund
ums Geld.

Kundenbediirfnisse
stehen im Vordergrund

Das BeratungsCenter Coburg-
Kasernenstrafle ist barrierefrei
fiir jedermann erreichbar. Im 24-
Stunden-Foyer befinden sich ein

Individualkundenberaterin Sina-Maria Zahn beantwortet alle

Fragen rund ums Geld.

Kontoauszugsdrucker sowie
zwei Geldautomaten. Aufgrund
der Anforderungen, insbeson-
dere der gewerblichen Kunden,
wurden die vorhandenen Auto-
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maten durch moderne Cash-Re-
cycler ersetzt. Damit sind kiinftig
Ein- und Auszahlungen von
Geldscheinen rund um die Uhr
maoglich. Ein besonderes High-

lightist das moderne Touch-Pult,
Uber das sich alle Besucher zu ak-
tuellen Themen der Sparkasse in-
formieren kdnnen.

Uber den Haupteingang er-
reicht man den offen gestalteten
Dialogbereich, in dem die Kun-
den freundlich empfangen wer-
den. Neben dem personlichen
Service erwartet sie im neuen Be-
ratungsCenter eine individuelle,
bedarfsgerechte Beratung. Dafir
stehen sieben diskrete Bera-
tungszimmer im Erdgeschoss zur
Verfiigung. Die bereits vorhan-
dene Schliefifachanlage wurde in
die neue Raumplanung inte-
griert. Somit haben Kundinnen
und Kunden auch weiterhin die
Moglichkeit, Wertgegenstinde
sicher in der Sparkasse zu ver-
wahren.

Priifung und Umsetzung
energetischer Moglichkeiten

Im Rahmen von Neu- oder Um-
bauten priift die Sparkasse stets
die Umsetzung nachhaltiger bzw.
energetischer ~ Maoglichkeiten.
Neben der Modernisierung der
Haustechnik wird durch den
Umbau der Energieverbrauch re-
duziert. Zudem wurde das Ge-
baude an das regionale Fernwar-
menetz der SUC Coburg ange-
schlossen.

Als regionales Kreditinstitut
ist die Sparkasse in der Region
verwurzelt. Nur wenn es der Reg-
ion gut geht, geht es der Sparkas-
se auch gut. Getreu dem Motto
,Gut flr die Region” erfolgte des-
halb die Auftragsvergabe bevor-
zugt an heimische Firmen. PR

Offnungszeiten und Beratung

UnserTeam vor Ort ist zu folgenden Zeiten fiir Sie da:

Montag und Mittwoch:
Dienstag und Donnerstag
Freitag:

8:30 bis 12:30 Uhr
8:30 bis 12:30 Uhr und 14 bis 17 Uhr
8:30 bis 12:30 Uhr und 14 bis 16 Uhr

Fiir Beratungen sind wir nach Vereinbarung auch auBerhalb der Offnungszei-

ten da. AuBerdem sind wir fur Sie immer gut zu erreichen:

= Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr: Telefonischer Service rund ums
Konto und Terminvereinbarungen unterTel. 09561/70-0

*  Rund um die Uhr unfer www.sparkasse-co-lif.de oder mobil per App

* Natursteinarbeiten
= Steinrestaurierung

= Bodenbelége
= Fliesenarbeiten

WIR BILDEN AUS

* Metallbaver (m/w/d)
Fachrichtung Konstruktionstechnik

* Technischer Systemplaner (m/w/d)
Fachrichtung Stahl- und Metallbau

BEWIRB DICH JETZT!
bewerbung@jmf-gmbh.de

Metallbautechnik
GmbH

SchloBgarten 1
98631 Grabfeld OT Jichsen

Telefon 036947/520-0
Telefax 036947/520-120

www.jmf-gmbh.de

in Strom

Zielgerichtet Denken und Handeln.

Heimrich + Gehring

Statische Berechnung
Gebéaude-Energieberatung

Dipl.-Ing.(FH) BDB BaylkaBau
Beratender Ingenieur

SeifartshofstraBe 8 - 96450 Coburg
Telefon 09561 / 66380

FKSR

* Beratung
* Projektierung

= Bauleitung

Heizung - Liftung - Klima . Sanitar

Innovative Losungen kostengiinstig realisieren.

KIRCHNER

= Natursteinreinigung * Treppenbelége

verlangen besondere Losungen

= Fassadenverkleidung = Fensterbénke
* Brunnenanlagen

= AuBenanlagen Medientechnik - Elektrotechnik

STEINBAUTECHNIK

www.padi-steinbau.de - Tel.: 09561 /696 35

ELEKTROTECHNIK

Wassergasse 15 * 96450 Coburg * Fon: 0 95 61/81 99-0

Fax: 0 95 61/81 9g9-55 * info@kirchner-elektrotechnik.de

ITS Elektrotechnik GmbH
Coburger Str. 7,96472 Rodental, & 09563/7529076, www.its-elektrotechnik.de

AWi//Bauer

E-Mail: Maler.Bauer@gmux.de
Tel.: 09565/6166951 - Fax: 09565/6166952
Maobil: 0171/819 D6 64

Wir flihrten
die
Bodenbelags-

HSR Ingenieure GmbH & Co. KG

MNeuhafer Strafe 22
96472 Ridental

Telefon: +43 9563 7412-0
Telefan: +49 9563 741299

B Erneuerbare Energien

E=Mail: infof@ksr-in,
Wieh: www ksr-ingenieure.de

I Ihre Vorteile:

1. Klimafreundlich:
Ihr Gebaude wird CO;-neutral mit Warme
versorgt.

Malerfachbetrieb i
~ 2. Regional:
In t e g rat e d Malerarbeiten j_ie _nu(t:zebn regeneratiue.Hdeizenergie.
technical Fassadenrenovierung et i
I t 5 Gertistbau - Trockenbau &__Slcher un"d pl at'zlsparend: .
solutions Putzarbeit SUC-Fernwirme wird an 365 Tagen im Jahr
Ve "U __ar 8';}" tz direkt zu lhnen nach Hause geliefert.
E L E K T H 0 T E c H N I K kool 4, Staatlich geférdert:
Am Berg 12 Sie erhalten fir lhren Hausanschluss eine
96253 Meschenbach/Untersiemau Farderung in Hohe von 40 % der Herstel-

lungskosten. Mit einem Anschluss an das
Fernwarmenetz kénnen Sie fur Ihr Gebaude
weitere Forderungen dber das Programm
Bundesforderung fur effiziente Gebaude
(BEG) erhalten.

Mach Moglichkeit schlielfen wir lhr Haus an
das Netz an. Wir beraten Sie gerne!

Heiko Baumann

Ernst Knoch ambH & co. kG . 1 1 = Fernwirme/Kraftwerke
KN oc H Réntgenstr 6a - 96465 Neustady/Coburg arbeiten Heizen mit Fernwarme S g b :
Telefon 0 95 68/8 96 60 70 | Eine Alternative mit Zukunft E-Mail heiko.baumann@suec.de
EINER WIE KEINER www.knoch-raumausstattung.de aUS : www.suec.de/fernwaerme




